CONDITIONS GENERALES DE SERVICES D’EBP

EBP est un editeur de progiciels de gestion administrative, comptable et financiere
congu pour les besoins les plus courants des petites et moyennes entreprises
etablies en France. EBP propose aussi différents services connexes a la fourniture
de ces progiciels ou la fourniture de prestations progicielles sous forme de service
(SaaS) en «FullWeb » ouEcole Futée. Les présentes conditions générales définissent
les conditions de licence des progiciels ainsi que celles de la fourniture des services

d'EBP aux Clients utilisateurs finaux.

Conformeément a la réglementation en vigueur, EBP se reserve le droit de deroger a
certaines clauses des preésentes Conditions Generales, en fonction des négociations
menees avec le Client, par I'établissement de Conditions de Vente Particulieres. En
cas de contradiction entre les Conditions Generales et les Conditions Particulieres,

A SES CLIENTS FINAUX

les Conditions Particulieres prevaudront.

EBP a mis & disposition du Client les informations techniques et fonctionnelles
concernant ses Progiciels et Services sur le site www.ebp.com et/ou sur la
documentation commerciale, le cas écheant, sur lemballage du pack Progiciel
et le Client en a pris connaissance avant de pouvoir accepter les présentes
Conditions Genérales. Le Client peut a tout moment demander des informations

complémentaires sur les Progiciels et Services aupres du Service Client d'EBP ou

aupres de son distributeur qui doit étre en relation d'affaires avec EBP. A défaut de
telle demande d'information complementaire de la part du Client, ce dernier sestime
suffisamment informé pour souscrire un contrat de service soumis aux présentes
Conditions Generales de Services.

La description des caractéristiques de chaque Progiciel et/ou service est disponible www.ebp.com

Article 1. Teneur du Contrat conclu entre EBP et le
Client

Les présentes Conditions Genérales et Particulieres
de Services definissent les modalités de fourniture de
licence de Progiciel et de prestations de Service par
EBP. Associées au bon de commande relatif au service
propose par EBP elles constituent l'intégralité du
contrat liant les parties pour les Services figurant au
bon de commande.

Toute commande implique I'acceptation sans réserve
par le Client et son adheésion pleine et entiére
aux présentes conditions générales de vente qui
prévalent sur tout autre document du Client.

Le Client reconnait et accepte que les présentes
Conditions Générales de Services sont susceptibles
dévolutions et que sa version applicable est celle
disponible sur sur le site ebp.com.

A. Licence de Progiciel EBP
Article 2. Licence de Progiciel

Les dispositions du présent article 2 ne sont pas
applicables au Progiciel EBP Méca qui est vendu
exclusivement en mode locatif ainsi qu’” aux nouveaux
Clients EBP & compter du ler janvier 2023.

EBP concede sur chacun des Progiciels commandés
une licence d'utilisation personnelle, non exclusive,
non cessible et non transférable, qui prend effet & la
date de livraison du Progiciel concerné pour la duree
de protection par le droit d'auteur restant a courir.

Le Client sengage en conséquence a n'utiliser les
Progiciels que conformement & la documentation qui
leur est associee et pour les seuls besoins de son
activite propre. Notamment, toute mise a disposition
des Progiciels par le Client auprés de tiers au Contrat
sous quelque forme que soit (prét, location, acces
internet..) et sur quelque support que ce soit est
expressement interdite.

Pour des raisons de sécuritée informatique, une
copie de sauvegarde de chaque type de Progiciel
commande pourra étre effectuee aux fins d'un usage
exclusif du Client.

Le bon de commande précise le nombre de licences
consenties au Client et au cas ou le Client souhaite
augmenter le nombre de postes pour 'un quelconque
des Progiciels, une nouvelle commande sera
nécessaire.

Article 3. Garanties

EBP garantit que le Progiciel est conforme a sa
documentation pendant trois mois & compter de sa
livraison. Cependant, le fonctionnement ininterrompu
et exempt de toute erreur n'est pas garanti. Durant
la période de garantie, les anomalies serieuses
signalées a EBP seront corrigees par ce dernier par
une nouvelle version corrective du Progiciel.

EBP garantit que les produits et services fournis
aux termes des présentes seront conformes, pour
l'essentiel, au besoin d'un utilisateur standard a la
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date de la version fournie. Les Progiciels sont fournis
«en l'etat » sans garantie d'aptitude & une utilisation
specifique et le Client reconnait les avoir évalués de
fagon approfondie par une déemonstration ou un test
réel pour verifier qu'ils sont en adéquation avec ses
besoins.

EBP, en tant qu'auteur, est seul a méme de conceder
une licence quelcongue sur ses Progiciels. EBP
garantit leur caractere non-contrefaisant selon les
modalités suivantes : en cas de litige sur la propriete
intellectuelle de I'un quelconque de ses Progiciels
objet du Contrat, sous réserve den avoir ete averti
dans les quinze jours de la demande et de sa teneur
ainsi que de toutes informations utiles par le Client
et que ce dernier a respecté lintégralite de ses
obligations au titre du Contrat, EBP assurera seul
la défense de loriginalité du Progiciel concerne. Si
tant est que l'action aboutisse a une quelconque
limitation sur le droit d'utilisation du Progiciel devenue
définitive, par voie transactionnelle ou judiciaire, EBP
indemnisera le Client soit du montant mis & sa charge
par la transaction, soit du montant effectivement
réglé des dommages et intéréts auxquels ce dernier
aurait eté condamne.

Article 4. Types de licence disponibles
Les Progiciels sont licencies comme suit :
- en monoposte : un utilisateur, une machine

-en multiposte : une licence mentionnant le nombre
de postes, y compris en environnement RDS® de
Microsoft® Windows Server (licence non fournie par
EBP) ou tout autre mode serveur.

- en Saas: une licence pour un logiciel.
Article 5. Prix

Le prix de lalicence est paye a lacommande.
Article 6. Livraison et rétractation

La livraison du ou des Progiciels a lieu au plus tard
dans les trois jours ouvrés qui suivent 'acceptation de
la commande.

Le consommateur qui achete a distance dispose d'un
droit de retractation de 14 jours. Ce délai commence a
courir le lendemain de la réception des produits.

En cas de livraison par téléchargement du ou des
Progiciels, la livraison est effectuée par cette
operation.

Conformément a larticle L 221-3 du code de la
consommation, le Client qui commande a distance,
dans le cadre de son activité professionnelle benéficie
d'undroitderétractation siles conditions cumulatives
préevues par cet article sont remplies. Nonobstant
ce qui préecede, aucune demande de rétractation ne
pourraintervenir postérieurement a l'installation dudit
Progiciel par le Client ou son prepose.

Hormis le cas ou le client pourrait exercer son droit de
rétractation dans les conditions indiquées ci-dessus,
EBP ne procedera & aucun remboursement.
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Article 7. Versions réseau et monoposte

L'achat d'une version réseau ou d'une extension de
monoposte vers une version reseau, necessite la
souscription a un contrat de services a minima la
premiere annee. De plus, dés la premiere acquisition
d'un produit plein de la gamme PRO (monoposte ou
réseau) ou de certaines gamme ELITE, le contrat de
services est obligatoire a minima la premiere année.
La liste des produits concernes est disponible
aupres du service commercial ou par email relation.
client.fr@ebp.com et est susceptible d'évolution.

B. Prestation de Support
Article 8. Accés au Support

Pour acceder au Support, le Client dispose d'un
identifiant composée principalement d'un numero de
licence attribué lors de la souscription au Service, qui
est strictement personnel et confidentiel. Ce code
d'acces ne doit étre utilisé que par le Client et ne
doit pas étre communiquée ou ceéde a titre gratuit ou
onéreux a des tiers.

Le Client reconnait que la fourniture des services
de support téléphonique depend de la disponibilité
des moyens de communication (internet, télécom)
et qUEBP ne peut garantir une telle disponibilite.
Certaines fonctions d'échange de données (transfert
via internet de fichiers xml ou autres) vers une
application tierce ne sont effectives que sile contrat de
services correspondant & ces échanges est souscrit
aupres d’EBP ou un distributeur en sus d'éventuels
autres services aupres de tiers.

Article 9. Services de Support

Les services de Support comprennent une assistance
a la prise en main du Progiciel, a I'utilisation ainsi
que la maintenance corrective du ou des Progiciels
concernes.

Les services d'assistance a la prise en main et a
I'utilisation d’EBP sont destinés a fournir des conseils,
des recommandations et des informations relatifs
a lusage des Progiciels EBP dans les configurations
materielles et logicielles requises. EBP sengage a
fournir au Client les conseils les plus adequats pour
aider a résoudre les problemes que le Client pourrait
rencontrer dans lutilisation ou le fonctionnement
du Progiciel concerné, mais EBP ne donne aucune
garantie de resolution des problemes.

Les services de maintenance corrective portent
sur la correction des anomalies de fonctionnement
reproductibles identifiees sur le Progiciel.

Il est expressément stipulé qu'EBP fournira les
prestations de maintenance corrective, notamment
les corrections de Bugs, uniquement sur les versions
N'; N-T et N-2 d'un Progiciel souscrit par le client ; N
étant defini comme la version majeure de l'année en
cours.

Le detail des prestations de Support, les heures
d'ouverture du service support clients, les conditions
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tarifaires, la durée et les niveaux de prestation
peuvent étre demandés aupres du service commercial
ou par mail relation.client.fr@ebp.com.

Le récapitulatif est inclus dans le bon de commande
au jour de cette derniere et sont valables pour toute la
duree de la periode contractuelle qu'il prévoit.

Le Support est réalise par la correction des anomalies
reproductibles, au moyen de mises a jour du Progiciel
concerne par EBP par rapport au fonctionnement
normal de ce dernier, dans le cadre d'une obligation
de moyen.

Il est expressement stipule quEBP fournira les
prestations dassistance uniquement sur des
Versions N, N-1; N-2 EBP se réserve le droit d'obliger
le Client & télecharger la mise a jour afin de réaliser les
prestations de support et d'assistance.

La livraison des versions correctives peut se faire par
telechargement sur Internet ou par expedition par
courrier postal du support CD-Rom du Progiciel ou
bien encore par la mise & disposition de la version sur
le SaaS.

EBP informe le Client, par tous moyens a sa
convenance, de la disponibilite d'une mise a jour.
Cette information se fait principalement sur le site
www.ebp.com ou par email. La nécessite de realiser
une mise a jour est déterminee unilatéralement par
EBP au regard des évolutions technologiques et des
dysfonctionnements constates.

Article 10. Signalement des anomalies par le Client

Le Client signale, de préférence par écrit, toute
anomalie dans le fonctionnement du Progiciel dont il
demande la correction en accompagnant sa demande
d'une description des symptomes d'erreur constates,
des conditions d'utilisation du Progiciel donnant
lieu a l'apparition de lerreur, si besoin sur support
numerique.

Article 11. Intervention a distance sur un poste du
Client

Il est vivement conseillé au Client de mettre en place,
en cas de besoin, un acces Internet sur les postes qui
peuvent necessiter une prise en main a distance pour
aider a la resolution lors de prestation dAssistance.

Si la situation I'exige, et en accord avec le Client, EBP
pourra prendre le controle a distance par Internet du
systéme du Client pour en analyser le fonctionnement
et étudier le probleme déecrit

Article 12. Exclusion des services de Support

Pour mémoire et a titre d'exemple, ne font pas partie
des services de Support :

- la migration d'un Progiciel vers un autre offrant des
changements de niveau fonctionnel (par exemple
migration d'un niveau standard a PRO), qui font l'objet
d'une montée en gamme de licence,

- linstallation du Progiciel sur le site et sur les
ordinateurs du Client, sa mise en route, le conseil
specifique, la formation, la saisie initiale de donnees,
le paramétrage des modeles d'impression, etc.

- les conseils de nature juridique, comptable, fiscale,
reglementaire, etc. EBP recommande aux entreprises
de se tourner vers les professions reglementées
(Experts-Comptables, conseils juridiques, etc.)

- la correction des défaillances des Progiciels dues
a une installation de mateériels ou de logiciels tiers
reconnus comme non conformes ou non compatibles
par EBP

-la restauration de lenvironnement (fichiers de
paramétrage, bibliothéques, données...) en cas de
destruction de ceux-ci

- le support des logiciels composant I'environnement
duoudes Progiciels tels que les éléements du systéme

EBP Informatique SA Capital de 1 million d'euros « ZA du Bel Air - Rue de Cutesson - 78120 Rambouillet « info.fr@ebp.com « Tél: 0134 948000 - Fax: 0134 8562 07

A SES CLIENTS FINAUX

dexploitation en monoposte ou réseau (Windows,
Serveur, navigateurs, etc.), les bases de données
associées (Pervasive SQL, MS-SQL, etc.) ou les outils
complémentaires (anti-virus, outils bureautiques,
etc.)

Plus genéralement tout service non explicitement
prevu a larticle 8 est facturable separement par
EBP sur la base d'un devis accepte par le Client. Ces
services peuvent étre fournis par des distributeurs
sous leur propre responsabilite.

Article 13. Durée

Les services de Support sont fournis pour la duree
figurant aux conditions de service reprises au bon de
commande. A'échéance, ils sont reconduits tacitement
(sauf dispositions prévues avec le Revendeur), pour une
duree identique a la periode initiale, sauf denonciation
un mois avant 'échéance depuis son espace Client ou
bien par courrier recommande avec demande davis
de réception. La resiliation des services de Support
nentrainera en aucun cas la résiliation des autres
Produits ou services souscrits par le Client aupres
d'EBP. Dans I'hypothése ou EBP rembourserait a titre
commercial le Client le remboursement se fera sous
forme d'un avoir.

Article 14. Prix

Le prix des services de Support applicable pour la
premiere periode contractuelle est celui figurant au
bon de commande. Pour les périodes de reconduction
tacite, le prix applique a la date de reconduction sera
celui prévu au tarif en cours communique par EBP.

Article 15. Intervention sur les fichiers de données

Lintervention sur les fichiers de donnees du Client
pour reparation seffectue apres diagnostic, sur base
d'un devis specifique, dans les locaux d'EBP et dans le
cadre d'une obligation de moyens.

Les fichiers du Client sont pris en charge sans
garantie et dans la limite de la faisabilité technique
de laréparation. Il est expressement rappele au Client
gu'avant tout envoi de base endommagee, il est de la
responsabilité du Client deffectuer les sauvegardes
nécessaires.

EBP garantit l'entiere confidentialité des informations
contenues dans les bases de donnees confiees pour
analyse ou pour tentative de réparation. EBP sengage
adéetruire, deslabonne findel'intervention, les copies
encore en sa possession. Sur demande, EBP peut
confirmer par retour d'email que les copies de fichiers
sont bien effacées ou détruites chez EBP.

C. Location de Progiciel EBP

Les dispositions suivantes sont applicables au
Progiciel EBP Meéca et aux nouveaux clients EBP
quelque soit le progiciel a compter du 1¥" janvier 2023.

Article 16. Description du service de location de
Progiciel

Le Client peut souscrire un droit dutilisation
de Progiciel en mode locatif pour des périodes
mensuelles ou annuelles, tacitement reconductibles
sauf dispositions prévues avec le Revendeur. Pendant
toute la duree de la location, il pourra utiliser le
Progiciel dans sa derniére version existante (mise a
jour des correctifs et évolutions incluses) au fur et
a mesure de la mise sur le marche et benéficier de
I'assistance.

Le droit d'utilisation ainsi consenti l'est pour la durée
de la location, il est incessible et non transférable,
c'est-a-dire limité au Client et a ses seuls preposes.

Les bases de données du Client sont mises en place
dans l'environnement informatique du Client, ou le
stockage des données a lieu. Le Client est donc seul
responsable du bon stockage et de lintégrité des
données.
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Progiciel EBP Méca

En mode desk : le Client peut souscrire un droit
d'utilisation de Progiciel en mode locatif pour des
periodes annuelles.

En mode Saas: le Client peut souscrire un droit
d'utilisation en mode locatif pour des peériodes
mensuelles ou annuelles.

Article 17. Prix

Le loyer applicable pour la premiere période
contractuelle est celui figurant au bon de commande.
Pour les périodes de reconduction tacite (sauf
dispositions prévues avec le Revendeur), le loyer
appliqué sera celui prévu au tarif communiqué par
EBP au premier octobre précedent immediatement
la date de reconduction. Il est payable annuellement
ou mensuellement a terme & échoir, sauf mention
contraire du bon de commande.

Article 18. Fin du service de location

Le service de location de Progiciel peut étre resilie
moyennant un préavis de un mois avant léchéance de
la période contractuelle annuelle en cours ; sila periode
contractuelle de reférence est mensuelle, ce preavis
est ramené a cing jours ouvrables. Toute demande de
résiliation doit étre demandée depuis IEspace Client
ou par courrier recommandé avec demande d'avis de
reception. Au jour ou la location prend fin, lacces du
Client au Progiciel est blogué. Le Client est informe qu'il
doit contacter le service commercial le cas échéant.

D. Progiciel EBP en mode service héberge (SaaS)
Article 19. Description du service

Les Progiciels fournis en mode service hébergés (ci-
aprées mode SaaS) sont des services par lesquels
EBP donne acceés a distance via Internet (et depuis
les pays listés dans la Charte Qualité Saas) aux
fonctionnalites des Progiciels choisis par le Client
danslagamme SaaS sur une plateforme d'exploitation
mutualisee localisee dans I'Union Europeenne
(matériels, systéme dexploitation et gestionnaire de
base de données, Progiciel).

Le Saas comprend la fourniture d'un droit d'utilisation
du Progiciel tel que décrit a larticle 2 sexergant
exclusivement a distance sur la plateforme
d'exploitation ainsi qu'un service dassistance a
I'utilisation.

Pour le Progiciel Ecole Futee, I'utilisateur designe la
personne physique agee de plus de dix-huit (18 ans)
et capable, utilisant les produits et ou services offerts
par EBP. Pour ce Progiciel en particulier, I'assistance,
dans 'hypothése ou elle est souscrite par le Client,
est une assistance via un chat bot, ce que le Client
reconnait et accepte expressement. La facturation
de ce Progiciel est realisée le 31 aodt pour un debut
de contrat au ler septembre de 'année civile en cours.

Sauf stipulation contraire, le contrat est conclu
pour une duree de 12 mois & compter de la date
de facturation. Le contrat sera automatiquement
reconduit par tacite reconduction (sauf dispositions
prévues avec le Revendeur) pour une période de 12
mois sauf denonciation un mois avant l'échéance.

Article 20. Acces au service et disponibilité

La connexion au SaaS se fait au moyen d'Internet
par la saisie d'un identifiant (log in) et mot de passe
a l'url communiquee, qui sont personnels a chaque
utilisateur. Le Client sera seul responsable d'assurer
la confidentialité de ses Identifiants et supportera
seul les consequences qui pourraient resulter de
I'utilisation frauduleuse de ses Identifiants par un tiers
non autorise.

Le SaasS est accessible de maniere permanente, sauf
exceptions au cours desquelles EBP intervient pour
des opérations de maintenance ou de sauvegarde
sur les matériels et logiciels nécessaires au SaaS,
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de préférence entre 21h et 7h - heure frangaise. EBP
s'engage a informer le Client de toute interruption
programmee du SaaS en dehors de ces plages sauf
en cas d'intervention de sécurite critique.

EBP se reserve le droit de faire évoluer le Service en
ameliorant notamment la Sécurité de la plateforme et/
ou des Donnees quiy sont hebergées.

Article 21. Capacité de stockage de données et
sauvegardes

Un espace de 5 Go par progiciel inclus dans l'offre de
base est alloué pour les sauvegardes personnelles
de données. Le Client peut acceder a un espace
de sauvegarde plus important sur demande. Cette
extension fera l'objet d'un devis.

Le Client peut effectuer, & son initiative, des
sauvegardes personnelles de données (sauvegarde
en ligne sur les serveurs d'EBP). Cette sauvegarde
peut étre restauree gratuitement par EBP sur simple
demande pendant une periode de trente jours. Le
Client peut gérer et supprimer ses sauvegardes
depuis le Portail de gestion des sauvegardes
disponible a partir de lespace Client sur le site ebp.
com et il lui appartient d'administrer son espace de
stockage de fagon a toujours disposer d'un espace
suffisant pour effectuer des sauvegardes.

Les données du Client sont stockeées sur des serveurs
administres sous la responsabilite d'EBP.

Dans le cas ou le Client n'a pas fait de Sauvegarde
et souhaite restaurer les données entrees dans le
Progiciel & une date définie, EBP propose, sur devis,
une intervention technique de recupération et
restauration des donnees. Une telle recupeération des
donneées est realisable uniqguement :

-a date de chacun des jours pendant les trente (30)
jours précedents la demande

- au-dela, recupération de la sauvegarde du dernier
jour du mois calendaire choisi par le Client (pendant
13 treize (13) mois maximum).

Article 22. Réversibilité

A la fin du contrat de SaaS, pour quelque cause que
ce soit, EBP s'engage a restituer au choix du client,
gratuitement & la premiere demande de celui-Ci
formulée par lettre recommandée avec accuse de
réception et dans un deélai de 15 jours a la date de
réception de cette demande, les données (descriptif
de la base SQL disponible sur demande aupres du
support ou sur ebp.com) lui appartenant sous un
format .text (lisible par un éditeur de texte) ou sous
forme de base de donnees relationnelle de type SQL.
Cette demande de restitution doit étre faite dans les
90 jours maximum qui suivent la fin du contrat.

Le Client collaborera activement avec EBP afin de
faciliter la recupération des donnees.

A la demande du Client, EBP pourra effectuer des
prestations d'assistance technique complémentaires
au Client et/ou au tiers designé par lui, dans le cadre
de la reversibilité. Ces prestations d'assistance
seront facturées au tarif en vigueur au moment de la
notification de la réversibilite.

Article 23. Révision du prix de redevance SaaS

Le prix de la Prestation fera, chaque annee, l'objet
d'une revision automatique par application de
I'¢évolution de I'ndice SYNTEC sur les douze (12) mois
connus a la date de mise en ceuvre de l'indexation,
etant entendu que l'augmentation des prix pourra
étre inférieur a 3%. En cas de disparation de l'indice
SYNTEC, il seraremplace par I'indice le plus proche.

E. Prestations specifiques

Ilest expressement stipulé qu'il ne sera fourni aucune
prestation ayant pour objet des versions N-3 du
Progiciel souscrit par le Client.
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Article 24. Prestations sur devis - Formation

Les autres prestations qu'EBP ou son distributeur
pourrait étre amene a fournir au Client le seront sur la
base d’'un devis (notamment formation & I'utilisation
des Progiciels, interventions sur fichiers). Elles seront
facturées et réglées selon les conditions etablies au
devis.

EBP se réserve le droit de rendre la formation
obligatoire pour certains Progiciels. La liste des
Progiciels figurent sur le catalogue de la formation.

Le client accepte expressement que pour le cas ou
il omettrait de transmettre a EBP des informations
necessaires au parametrage de son dossier, tout
nouveau parametrage fera lobjet d'une prestation
supplémentaire qui fera lobjet d'un devis.

F. Applications Mobiles
Article 25 Acces a l'application

EBP Informatique met a disposition de ses clients,
pour certains produits uniguement ou bien de maniere
autonome, une application mobile. Pour acceder a
I'application, le client devra étre equipe du materiel
nécessaire (smartphone et/ou tablette) et état de
fonctionnement optimal et étre affilie a un opérateur
de télephonie mobile fournissant un acces a Internet.

L'application est disponible gratuitement au
teléchargement sur le matériel disposant d'un
systeme dexploitation 10S ou Android via les
plateformes de téléchargement.

Les frais d'équipement et d'acces & une connexion
Internet sont & la charge exclusive du Client. EBP
Informatique ne pourra en aucun cas étre tenu pour
responsable en cas d'absence d'acces a Internet, et/
ou de défectuosité du matériel détenu par le Client et/
ou de débit Internet insuffisant pour permettre le bon
fonctionnement de 'application.

Article 26. Disponibilité de 'application

EBP Informatique s'engage au titre d'une obligation
de moyen a fournir au client un acces a l'application
mobile 24heures/24 et 7 jours/7. Le Client accepte
que lapplication soit indisponible temporairement
pour des cas de maintenance programmee, de mises
ajour et en cas d'Incidents. EBP Informatique fera ses
meilleurs efforts pour en informer le Client.

S'agissant des mises a jour, EBP Informatique
conseille au Client de télecharger ces derniéres. Le
Client supportera seul les risques liés au caractere
obsoléte de la version antérieure.

Article 27. Données mobiles

Le Client est informé que l'utilisation de I'application
engendrera la collecte de donnees provenant des
appareils conformément & l'article 40 des présentes
CGS.

G. Conditions communes a tous les Services
Article 28. Environnement des Progiciels

Sous certaines conditions, le Client pourra bénéficier
d'une version d'essai sans engagement de 30 (trente
jours). Lutilisation du ou des Progiciels, quel quen
soit le mode nécessite un environnement mateériel
et logiciel en état de fonctionnement optimal. Cet
environnement est mis en place, exploité et maintenu
sous la seule responsabilité du Client (qui peut
recourir aux services d'un distributeur).

Le Client est dores et déja informe que tout ou partie
de ses mateériels, dans leur configuration initiale, ou
avec certains systemes d'exploitation pourrait ne pas
supporter une mise a jour des Progiciels. Le Client est
invite a se reporter aux Configurations d'Utilisations
sur le site internet EBP. EBP ne pourra en étre tenu
pour responsable.

Le Client devra notamment veiller a mettre en
place des dispositifs de securite type « anti-
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virus » pour protéger ses données. EBP ne pourra
en aucun cas étre tenu pour responsable de
contamination par des « virus» ou des programmes
indésirables chez le Client et des conséquences
dommageables de cette contamination sur les fichiers.

Dans le cadre de la sécurisation des donnees clients,
EBP peut étre amené a mettre & jour son systeme de
base de données SQL Server. La maintenabilite du
moteur SQL Server fourni dans la gamme Open-Line
dépend exclusivement de son éditeur Microsoft. Si
celui-ci estime son moteur obsolete, EBP se doit de
suivre la decision de I'éditeur et de passer dans un
millésime supérieur.

Les gammes payantes telles que les versions
Standard ou Entreprise sont a la charge exclusive du
client. Pour deployer, maintenir et dénouer sur son
environnement informatique une difficulte technique
propre a cet environnement ou dont la cause ne
serait pas determinée ou résolue par l'assistance
teléphonique d’EBP, il est recommandé au Client de
s'adjoindre les services d'un professionnel qualifie.
Pour ce faire, le Client reconnait conclure avec un
distributeur EBP ou un professionnel de l'informatique
une convention pour l'assister sur site en cas de
besoin. EBP ne peut étre rendu responsable d'un
defaut daccord ou des consequences d'un non-
respect des obligations réciproques des parties
convenues dans cette convention tierce.

Certaines fonctionnalités du Progiciel peuvent
permettre au Client d'accéder a des sites Internet
dont le contenu leur permet de bénéficier de services.
EBP ne pourra aucunement étre consideré comme
ayant approuve le contenu de ces services et ne
pourra voir sa responsabilité engagee du fait du
contenu ou de ['utilisation de ce service.

Le Client peut souscrire a certains modules en
complément de son Progiciel. La résiliation du ou des
modules entrainera de facto la résiliation du Progiciel.

Article 29. Sauvegarde des données

Le Client reconnait avoir été informe par EBP qu'il est
prudent en termes de bonne gestion informatique,
de procéder au moins une fois par vingt-quatre (24)
heures & la sauvegarde des systémes, programmes et
fichiers de données sur support perenne et externe
de sorte a maximiser les possibilités de restauration
de ces derniers en cas d'incident.

Le Client reconnait qu'il est de sa responsabilite
de mettre en ceuvre une proceédure pour assurer la
recupération des données, fichiers ou programmes
detruits, endommages ou perdus. EBP ne saurait étre
tenue responsable en cas de perte de donnees.

Article 30. Obligations du Client

Le Client devra veiller & ce que ses preposes utilisent
le Progiciel conformément aux instructions fournies
par EBP dans ses documentations. Les préposeés du
Client doivent connaitre le fonctionnement de base
du systeme dexploitation. EBP ne saurait suppléer a
un defaut de formation du Client ou de ses préposés
s'il apparait que le Client n'a pas les compétences
requises pour utiliser le Progiciel.

Le Client reste seul responsable du contréle et de la
production des documents et/ou resultats effectues
via les Progiciels et pouvant avoir des consequences
légales ou fiscales (factures, bulletins, déclarations
fiscales..). Il devra enfin évaluer régulierement le
Progiciel de fagon approfondie en particulier a la
réception de ses mises a jour pour verifier qu'il est
toujours en adequation avec ses besoins.

Pour les Progiciels nécessitant impérativement un
lienInternet, le Client s'engage a disposer d'un réseau
Internet adapte et a signaler a EBP dans les meilleurs
délais toute defaillance ou coupure de son reseau.

Article 31. Tarifs

Les prix mentionnés sur le site www.ebp.com sont des

EB



CONDITIONS GENERALES DE SERVICES D’EBP

prix publics conseillés. Le prix applicable correspond
au prix affiché sur le site au jour de la commande.
EBP se reserve le droit de modifier ses tarifs de ses
progiciels hebergeables et/ou de ses services a tout
moment, sous reserve d'un deélai de prévenance
raisonnable aupres de ses Clients. Le Client dispose
de la possibilite de résilier son contrat aux conditions
prévues aux articles 13 ou 19 selon le mode de son
Progiciel a la suite de cette modification.

Article 32. Changements de circonstances et
révisions des prix

Les Parties ont mesureé les risques lies a lexécution
du Contrat. Néanmoins, des changements de
circonstances peuvent intervenir durant le Contrat
et engendrer des surco(ts supportés par EBP. De
maniere génerale pendant la Periode Initiale, EBP
pourra, deux fois par année civile et par élément
commande, réviser les Prix du Contrat sans que cela
nexcede huit (8)% desdits Prix (hors abonnement
local).

Pendant les périodes de prorogation, EBP pourra
réviser les Prix, deux fois par année civile et par
élément commande. Si une telle augmentation devait
exceder huit (8)% desdits Prix sur l'année civile (nors
abonnement local), le Client sera en droit de résilier
le Service par lettre recommandée avec accuse
de réception adressée dans les trente (30) jours
suivant la date d'émission de la facture comportant
les nouveaux montants facturés. Le Contrat restera
alors envigueur, aux conditions tarifaires de la facture
précedente, jusqua larrivee a terme de la période
d'engagement en cours.

Article 33. Evolutions

Le Client est informeé que les évolutions législatives
peuvent, a tout moment, rendre inadaptes les
fonctionnalités applicables standards accessibles au
service. EBP fera une mise a jour des fonctionnalités
applicatives standards accessible au titre du Service
afin quelles satisfassent aux nouvelles dispositions
légales et ce, sous réserves que telles adaptations ou
évolutions ne rendent pas necessaires la reecriture
d'une partie substantielle des fonctionnalites
applicatives existantes.

Le Client est également informé que [I'évolution
des technologies de la part de la législation et de
la demande de sa clientéle peuvent amener EBP a
realiser des mises a jour, lesquelles pourront entrainer
une évolution de la derniére version en vigueur
dont EBP ne pourra étre tenu responsable et une
augmentation des prix.

Article 34. Facturation
1. Services a delivrance unique

Les services qui font l'objet d'une seule livraison sont
facturés a la date de cette derniére et sont réglables
immediatement.

2. Services a delivrance successive

Pour ces services a livraison récurrente, les factures
sont émises & terme a echoir et sont réglables
immediatement.

3. Option factures sur Internet

Apres la souscription de cette option, le Client accede
a ses factures sur internet via le « portail de service
» aprés s'étre authentifié grace & son login / mot de
passe et elles lui sont communiquees sous forme
numerique par voie d'e-mail a l'adresse de son choix.
Les factures des deux dernieres années glissantes
sont consultables sur le site Internet d’EBP dans la
rubrigue «Mon compte, mes Factures» de l'espace
Client. Si le Client souhaite conserver plus longtemps
le fichier relatif & ses factures, il Iui appartient de
proceder lui-méme a son archivage sur le support de
son choix.

Le Client ayant ouvert un compte (au moyen d'un login
et d'un mot de passe) ou ayant enregistré au moins
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une licence d'un Progiciel EBP est presume avoir
souscrit par défaut a l'option « Facture sur Internet ».
Le Client s'engage a informer EBP de tout changement
d'adresse email par courrier ou par simple appel au
service client d'EBP. Le Client pourra renoncer a cette
option gratuite (hors coUt de connexion Internet)
a tout moment conformément aux conditions ci-
dessous.

La « Facture sur Internet » peut étre consultée,
imprimee, téléchargee et enregistrée a condition que
le client dispose : d'un ordinateur (PC ou Mac), d'un
navigateur Internet et d'une configuration adaptée a
son navigateur et d'un logiciel permettant la lecture
des fichiers de type .PDF (Acrobat Reader, STDU
Viewer, ...)

EBP garantit la conformite des factures électroniques
emises au regard des regles frangaises en vigueur
et en particulier aux articles 289-V et 289 bis du
Code Genéral des Impots. EBP conserve la copie
des factures émises pendant 10 ans et peut délivrer
sur demande a IAdministration Fiscale des duplicata
papier des factures émises et si besoin authentifiées
par une signature de la Direction d'EBP.

Le Client peut renoncer a tout moment a l'option «
Facture sur Internet » en envoyant une demande
par courrier postal a EBP Informatique SA, ADV, BP
95 - 78513 Rambouillet. A compter de la résiliation
de l'option Facture sur Internet, le Client recevra ses
factures en format papier par courrier postal. Un
email de confirmation sera envoye par EBP lorsque la
demande aura eté prise en compte.

Article 35. Reglement

1.Réglement par carte bancaire,cheque ou virement
bancaire

Ces modes de réglement peuvent étre choisis lors de
la commande aupres d’'EBP ou d'un distributeur.

2.Réglement par prélévement SEPA

Lorsqu'il est convenu d'un reglement par preélevement
bancaire, EBP ou son Distributeur informe le Client
préalablement & chaque émission du prelevement
a la norme SEPA du montant du prélevement, de sa
date, de ICS et de la référence unique de mandat
(RUM), par e-mail ou par courrier simple dans un délai
convenu entre les parties de huit jours calendaires
avant la date du prélévement

3. Retard de paiement

A titre purement commercial, EBP peut accorder au
Clientun échéancier de paiement avec des conditions
prealablement etablies notamment quant aux délais
et sommes a verser.

Par consequent, en cas de non-paiement d'une
écheéance, celui-ci entrainera, sans mise en demeure
préalable, lexigibilité immediate de la totalite de
la somme figurant sur la facture. Elle interviendra
sans prejudice des autres actions qUEBP pourrait
legitimement intenter, & ce titre, al'encontre du Client.

En cas de non respect des obligations incombant
au Client et/ou non paiements des sommes dues
et apres mise en demeure préealable par courrier
recommande, EBP ou le revendeur suspendra l'acces
aux progiciels EBP.

En cas de paiement partiel par le Client, EBP decidera
seul d'imputer ces paiements sur les sommes dues
par dérogation & l'article 1342-10 du Code Civil.

En cas de retard de paiement, en application de
Iarticle L441-10 du Code de Commerce, une indemnite
de retard sera facturéee sur la base de trois fois le taux
d'intérét legal par jour de retard et une indemnité de
frais de recouvrement de quarante Euros seront dues.

Article 36. Coopération

Pour la bonne execution des prestations d'EBP une
collaboration active, loyale et permanente des parties
est nécessaire, notamment en cas de survenance

RCS VERSAILLES B 330 838 947 - TVAIC FR 49330838947 « NAF 5829C - Janvier 2025

d'une quelconque difficulté. Ainsi les parties
s'engagent a communiquer autant que nécessaire sur
I'execution du contrat.

Article 37. Assurances

EBP a souscrit les assurances necessaires afin de
couvrir les risques lies a lexercice de son activite.
Il sengage a fournir toute attestation au Client a
premiere demande ecrite.

Article 38. Responsabilité

Les services fournis par EBP le sont dans le cadre
d’'une obligation de moyen.

EBP ne sera en aucun cas responsable a raison de
préjudices indirects (y compris les manques a gagner,
interruptions d'activite, pertes d'informations ou
autres pertes de nature pécuniaire) résultant d'un
retard ou d'un manguement commis par EBP dans
la fourniture ou l'absence de fourniture des services
de support, alors méme qu'EBP ou ses fournisseurs
auraient éte informés de [leéventualite de tels
prejudices.

EBP ne peut étre rendu responsable d'un
fonctionnement non conforme aux attentes de
I'utilisateur, d'un dysfonctionnement mineur, d'une
inaptitude particuliere a un besoin specifique oud'une
absence de fonctionnalité non substantielle dans 'un
de ses progiciels. En outre, le Client reconnait que
EBP ne sera responsable d’aucun manque a gagner
subi par un tiers et d'aucune reclamation ou action en
justice dirigee ou intentée contre le Client par un tiers.

En toute hypothese, la responsabilite d’EBR quelle
quen soit la cause ou le fondement, ne saurait
exceder, au total, les sommes payees par le Client a
EBP pour la fourniture d'un quelconque Progiciel ou
Service au titre de la periode contractuelle en cours.

Article 39. Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre tenue responsable
de l'inexécution ou du retard dans I'exécution de I'une
de ses obligations contractuelles si cette inexécution
ou ce retard résulte d'un cas de force majeure, tel que
défini par l'article 1218 du Code Civil.

Par force majeure, on entend tout évenement
echappant au contréle des parties, qui ne pouvait
étre raisonnablement prevu lors de la conclusion
du contrat et dont les effets ne peuvent étre evites
par des mesures appropriees. Sans que cette
liste soit exhaustive, sont notamment consideres
comme des cas de force majeure : les catastrophes
naturelles, incendies, inondations, tremblements de
terre, epidemies, pandéemies, actes de terrorisme,
guerres, confiits armeés, greves internes ou externes,
lock-out, blocages des moyens de transport ou
d'approvisionnement, restrictions gouvernementales
ou legales, defaillance des réseaux de
telécommunication ou pannes d'électricite.

La partie invoquant la force majeure devra notifier
l'autre partie par écrit, dans un délai de quinze (15)
jours a compter de la survenance de évenement, en
précisant la nature de la force majeure, sonimpact sur
I'exécution des obligations contractuelles et, dans la
mesure du possible, sa durée previsible.

Les obligations des parties seront suspendues
pendant toute la durée de la force majeure. Toutefois,
si la durée de la force majeure excéde trois (3) mois,
chaque partie aura la possibilite de resilier de plein
droit le contrat sans indemnite, par l'envoi d'une lettre
recommandee avec accuse de réception a lautre
partie.

Article 40. Incessibilité

Les Contrats conclus sont incessibles par le Client, en
tout ou partie, a titre onéreux ou gratuit, sauf accord
prealable et ecrit dEBP La fourniture d'un logiciel et/
ou d'un contrat de service par un distributeur EBP nest
pas considérée comme une cession interdite par le

présent article.
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Article 41. Résiliation

En cas de manguement par I'une des parties a ses
obligations contractuelles, le Contrat pourra étre
resilie de plein droit par l'autre partie 30 jours apres
I'envoi d'une lettre de mise en demeure adressee en
recommande avec avis de réceptionrestée sans effet.
La mise en demeure indiquera la ou les défaillances
constatees.

Dans Ihypothese d'une résiliation, le Client cessera
dutiliser tous codes d'acces aux Progiciels ou Services.
Le cas echéant, les prestations de reversibilité seront
mises en ceuvre conformément aux conditions ci-
dessus exposees.

Article 42. Archivage des contrats

EBP sengage & conserver les contrats conclus par
voie électronique (présentes Conditions Générales,
bon de commande et descriptifs de services en
vigueur au jour du bon de commande) sur support
numerique fiable et durable. Le Client pourra en
obtenir communication sous forme numerique en
adressant sa demande par courrier recommande
a EBP avec une preuve de son identité ainsi qu'une
adresse e-mail, pendant une durée de dix ans a
compter de la derniere delivrance de service.

Article 43. Propriétés et responsabilités des
Données traitées - Données Personnelles

431 EBP agit en qualité de sous-traitant des donnees
du client

Le Client est et demeure seul proprietaire et
responsable de lensemble des données qu'il traite
au moyen du SaaS. Sagissant des donnees a
caractére personnel, le Client est seul responsable
du traitement, EBP agissant comme sous-traitant. Le
Client doit donc s'assurer de la loyauté et de la licéite
de la collecte et du stockage de telles informations
personnelles ainsi que de leur minimisation.

A lexpiration de la période licite de stockage des
données personnelles, le Client sengage a proceder
ou faire proceder a leur effacement.

Le Client avertit EBP par courrier électronique de
lexistence de traitement de données personnelles
au moyen des Progiciels autant que de besoin et en
temps utile. Pour ce type de traitement dont il est
informe, EBP en sa qualité de sous-traitant, maintient
un registre des activités de traitement effectuees
pour le compte du Client comprenant les catégories
de traitement réalisées pour le compte de ce dernier
ainsi qu'une description génerale des mesures de
securité physiques, logiques et organisationnelles
mises en place.

Si une personne physique fait valoir auprés du Client
son droit a la portabilité des données personnelles le
concernant, EBP fournira ces informations sur la base
d'undevis.

EBP et le Client sengagent a communiquer entre eux
sur toute question relative a la sécurité et & lintegrité
des donnees personnelles en temps opportun.
S'agissant des autres informations, le Client est seul
responsable de leur exactitude et licéité au regard
des reglementations en vigueur au jour de leur saisie
et tout au long de leur stockage.

S'agissant des autres informations, le Client est seul
responsable de leur exactitude et licéité au regard
des réglementations en vigueur au jour de leur saisie
et tout au long de leur stockage.

43.2 EBP agit en qualité de responsable de traitement
des données du client
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EBP agit en qualite de responsable de Traitement
des donneées lorsqu'il collecte, utilise et conserve
les Donnees a caractere personnelles du Client. Ce
dernier est informe et accepte que EBP puisse étre
amene a collecter, utiliser et conserver ses Donnees
Personnelles (nom, prénom, codes postaux, adresse
mail, numéro de téléphone...), en vue deffectuer des
recherches aux fins d'optimisation de ses Progiciels
(analyse des exceptions..) et/ou de développer de
nouvelles fonctionnalités et/ou d’établir des analyses
statistiques et/ou dans le cadre de campagne
marketing.

EBP peut egalement étre amené & recueillir et utiliser
des Donnees Personnelles lorsque ces dernieres sont
saisies (méme partiellement) sur le site et que par la
suite lopération est abandonnee: ainsi EBP pourra
utiliser ses données pour contacter et finaliser la
commande le cas échéant.

Le client peut a tout moment demander a EBP de cesser
[utilisation de ses données personnelles en adressant
sa demande par mail a ladresse suivante : dpoebp@ebp.
com.

Article 44. Compétence

Les presentes Conditions Generales, les Conditions
Generales Revendeurs et les Contrats conclus pour
la fourniture de Progiciels et de services EBP sont
exclusivement soumis ala loi frangaise. Hormis les cas
ou elles s'appliquent & un consommateur au sens de
la loi, les parties conviennent d'attribuer competence
exclusive au Tribunal de Commerce de Versailles, y
compris en cas de pluralité de defendeurs, appel en
garantie, mesures d'urgence ou conservatoire.

Version mise a jour au 28 Janvier 2025

CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES A LA PAIE
AUTONOME APPLICABLE A COMPTER DE MARS 2024

Article 24 : Prestations
241 Mise a jour

Le client bénéficieradesmises &jour conventionnelles
disponibles sous réserve que le client releve
des Conventions Collectives Nationales (C.C.N)
disponibles dans le Progiciel.

Article 30 : Obligations du Client

En cas de modification du parametrage du Progiciel
a lnitiative du Client, ce dernier est informe qu'il ne
bénéficiera plus des mises a jour conventionnelles
livrées par EBP. EBP ne pourra donc étre responsable
des suites et consequences des absences des mises
ajour.

Sur la solution Open Line, le client est informe qu'il
pourra, a tout moment, désactiver ses propres
parametrages pour y substituer ceux d'EBP.

Article 32 : Facturation

Dans un schéma de vente directe (le Progiciel a été
acquis directement auprés d'EBP), la 19° facture
comprendra la formation et le paramétrage (cest-
a-dire la constitution du dossier). Les factures
suivantes (établi a M+1) correspondront aux nombres
de bulletins édités dans le mois .

Dans un schéma de vente indirecte (le Progiciel a été
acquis aupres d'un Partenaire EBP) la facturation sera
effectuee par le Prestataire sur la base du declaratif
fait par le Client. Une régularisation sera faite en fin
d'année entre les parties.

La facturation issue du nombre de bulletins edites
le mois precedent determinera la possibilite pour le
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Client et/ou le revendeur d'acceder & lassistance
technique directement ou bien de souscrire un forfait
afin d’acceder a cette assistance.

Le temps dappel & destination de lassistance
technique est limité a 6 heures par an. Dans
I'hypothese oule Client consomme toutes ses heures,
un devis pour un forfait supplémentaire de 6 heures
ou une proposition d'accompagnement pourront étre
adresses au Client.

CONDITIONS SAPPLIQUANT AU SERVICE
COMPLEMENTAIRE DIGICOMPTA A COMPTER DE
MARS 2024

DigiCompta permet aux clients de recuperer les
factures et les avoirs d'achat et de vente au format
Factur-X, afinde pouvoir les traiter et les comptabiliser
depuis DigiCompta, puis de recuperer les écritures
comptables générées dans la Compta OL.

Pour béneéficier de DigiCompta, il faut au prealable
que le client utilise une compta niveau PRO (en mode
locatif, on premise ou Saas) et qu'il ait souscrit un
contrat de mise & jour ou un contrat d'assistance (priv,
premium, silver) et que ce contrat soit actif.

La durée du service compléementaire va se caler sur
la durée du contrat ci-dessus: ex: si le contrat est
mensuel, alors DigiCompta sera mensuel, si le contrat
estannuel alors DigiCompta sera annuel

Tout dépassement de forfait engendra une
facturation supplémentaire par document et sera
facturé au tarif en vigueur qui sera communique par
le service commercial

Sur demande express du client et/ou revendeur et
avant le renouvellement du service le forfait pourra
étre modifié sur une tranche supérieure ou inférieure.
Aucun remboursement ou avoir ne sera emis si le
forfait n'a pas été consomme dans sa totalite.

En labsence d'une telle demande, le forfait sera
renouvele tacitement a I'dentique.

Un forfait de mise en service sera facturée la premiere
année uniquement

Le service est héberge sur la plate-forme Microsoft
Azure qui est une plateforme de services et
d'informatique Cloud hébergée dans les centres de
données Microsoft au sein de 'Union Européenne.

En cas de resiliation du service compléementaire ou
de resiliation du produit a quelque titre que ce soit,
il est de la responsabilite du client de recupérer ses
documents prealablement & la date dexpiration du
service ou de resiliation effective du produit.

Le client peut contacter le service commercial afin de
recuperer ses factures PDF.

La résiliation du service complementaire DigiCompta
entrainera la suppression des factures PDF du Client
ainsi que les donnees dans un delai de 90 jours apres
larésiliation du service.
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